PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy, bez ponoszenia jakiejkolwiek kary, z
powodu zmiany zdania, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania produktu przez Konsumenta. Aby
skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, ktére zostanie ocenione przez Biuro
Obstugi Klienta. W ciggu kolejnych 14 dni Konsument musi zwrdcié Produkty Sprzedawcy, wysytfajac lub
dostarczajac je do Alta Meta c/o Eshop Logistic, Via Primo Maggio 1 - 20070 San Zenone al Lambro (MI) Wtochy,
wyraznie wskazujgc odpowiedni kod zwrotu / numer zamdwienia. Ryzyko i koszty transportu zwigzane ze
zwrotem Produktéw do Sprzedawcy ponosi Konsument.

Aby prawo do odstgpienia od umowy mogfo zosta¢ skutecznie wykonane, Produkty muszg zosta¢ dostarczone
lub wystane do Sprzedawcy w stanie nienaruszonym i nieuzywanym/niezmontowanym, w przeciwnym razie
whniosek o zwrot nie moze zostaé przyjety. Produkty muszg zostaé¢ zwrécone w oryginalnym opakowaniu i
wystane do Sprzedawcy w jednej przesytce. Po zweryfikowaniu, ze produkty zostaty zwrécone w warunkach
opisanych powyzej, Sprzedawca przystgpi do zwrotu uzgodnionego miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktow (i pomysinej weryfikacji
zwréconych Produktow).

ZWROTY Z TYTULU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

W przypadku, gdy zgdanie odstgpienia od umowy nastgpi z powodu udowodnionej niezgodnosci Produktow,
Konsument musi skontaktowac sie z Obstugg Klienta za posrednictwem platformy, podajgc odpowiedni opis
tego, co zostato znalezione oraz wszystkie szczegétowe materiaty fotograficzne (dotyczace opakowania i
produktu) niezbedne do przejecia odpowiedzialnosci przez Obstuge Klienta. Wszelkie zwroty bedg dokonywane
wylacznie po przeprowadzeniu odpowiednich ocen i weryfikacji. Produkty muszg by¢ dostarczone lub wystane
do Sprzedawcy w stanie nieuszkodzonym i nieuzywanym/brakujgcym, w przeciwnym razie wniosek o zwrot nie
moze zostaé przyjety.

Produkty muszg zostac¢ zwrdcone w oryginalnym opakowaniu i wystane do Sprzedawcy w jednej przesyice. Po
zweryfikowaniu, ze produkty zostaty zwrécone w warunkach opisanych powyzej, Sprzedawca przystgpi do
zwrotu pieniedzy uzgodnionego miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Sprzedawca zwrdci Konsumentowi catkowitg kwote zaptacong przez Konsumenta, w tym koszty dostawy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztédw wynikajgcych z ewentualnego wyboru przez Konsumenta innego rodzaju
dostawy niz najtanszy rodzaj standardowej dostawy oferowanej przez Sprzedawce).

ANULOWANIE

W przypadku zgdania anulowania zamdwienia z powodu zmiany zdania lub btedu ze strony Konsumenta,
Konsument niezwtocznie powiadomi Sprzedawce o tej decyzji. Jesli zamdwienie nie zostato jeszcze powierzone
przewoznikowi, zamdwienie zostanie anulowane i zwrdcone. Jezeli natomiast zamowienie zostato juz
powierzone kurierowi, anulowanie zamdwienia nie bedzie mozliwe. W takim przypadku konsument bedzie
musiat odmoéwic przyjecia dostawy i otrzyma jedynie zwrot kosztéw produktu, a nie kosztow wysyiki.

Zwrot zostanie dokonany po zweryfikowaniu, ze produkty zostaty zwrécone do nadawcy/magazynu w
oryginalnym opakowaniu, nieuszkodzone, niezmontowane i nieuzywane.

ZMIANY W ZAMOWIENIU

Nie ma mozliwosci wprowadzenia zmian w adresie dostawy podanym w zamowieniu. Jesli jednak wystgpi
jakikolwiek btad, wazne jest, aby poinformowac o tym za posrednictwem wiadomosci. Sprzedawca podejmie
probe przekazania nowego adresu kurierowi, ale dostawa na nowy adres nie jest gwarantowana.

W przypadku, gdy dostawa nie powiedzie sie, zamodwienie zostanie zwrécone do nadawcy, w ktérym to
przypadku zwrdécona zostanie tylko wartosé produktu - koszty wysytki do klienta i koszty wysytki zwrotnej nie
zostang zwrdcone. Jesli jednak koszty wysytki byty bezptatne, zostanie potrgcona zryczattowana stawka na
podstawie kwoty zaptaconej ceny, zgodnie z ponizszg tabela:

Zamoéwienia do 89,99 PLN : 21,30 PLN

Zamowienia od 90,00 PLN do 217,99 PLN : 42,99 PLN
Zamodwienia od 218,00 PLN do 430,99 PLN : 63,99 PLN
Zamodwienia powyzej 431,00 PLN : 85,99 PLN

WYSYtKA



Ztozone zamdwienie zostanie dostarczone na adres wskazany przez Konsumenta zgodnie z metodami podanymi
w momencie skfadania zamdwienia, z wyjatkiem przypadku niedostepnosci produktu lub sity wyzszej.
Warunki dostawy, podane w fazie zamdwienia, nalezy traktowac jako orientacyjne, nieistotne i niewigzace dla
Sprzedawcy.

W przypadku, gdy dostawa zostanie zrealizowana w przedziale czasowym wskazanym na platformie w
momencie zakupu, ale adresat jest nieobecny, dostawa zostanie ponowiona w pierwszym kolejnym dniu
roboczym. Jesli druga préba dostawy réwniez nie powiedzie sie z powodu nieobecnosci konsumenta, towary
pozostang w magazynie. Nasz Dziat Obstugi Klienta skontaktuje sie z konsumentem w celu zorganizowania
nowej dostawy. W przypadku braku odpowiedzi lub kolejnej nieudanej dostawy z powodu nieobecnosci
adresata, paczka zostanie zwrécona do nadawcy. W takim przypadku Sprzedawca przystgpi do zwrotu
zaptaconej kwoty, ale zostanie potrgcona stata kwota w oparciu o kwote zamdwienia, zwigzana z kosztem
zwrotu towardw z powodu niedostarczenia. Ponizej znajduja sie kwoty, ktére zostang potracone:

Zamoéwienia do 89,99 PLN : 21,30 PLN

Zamowienia od 90,00 PLN do 217,99 PLN : 42,99 PLN
Zamoéwienia od 218,00 PLN do 430,99 PLN : 63,99 PLN
Zamoéwienia powyzej 431,00 PLN : 85,99 PLN

Jedli Konsument chce ponownie otrzymac produkt, musi ztozy¢ nowe zamdwienie.
ODSTAPIENIE OD UMOWY Z ZASTRZEZENIEM

Po otrzymaniu produktéw w domu konsumenta, konsument musi sprawdzi¢, czy produkty sg nienaruszone i
odpowiadajg ilosciowo potwierdzeniu zaméwienia.

W przypadku rozbieznosci lub niezgodnosci w dostawie z powodu czesciowej dostawy lub widocznych
uszkodzen produktow/opakowania, Konsument musi powiadomi¢ Przewoznika o nieprawidtowosci, przyjmujac
z zastrzezeniem lub odmawiajac przyjecia dostawy i niezwtocznie poinformowac Dziat Obstugi Klienta.

W przypadku widocznego uszkodzenia opakowania produktu podczas dostawy, Konsument musi odmadwic
przyjecia dostawy lub zazgda¢ od Przewoznika odebrania paczki, piszgc REZERWACIA NA USZKODZONE
OPAKOWANIE lub okreslajac rodzaj uszkodzenia; samo sformutowanie REZERWACJA ODBIORU nie bedzie
wystarczajgce do uzyskania zwrotu pieniedzy za zamdwienie. Brak przyjecia zastrzezenia nie uprawnia do
otrzymania zwrotu pieniedzy.



